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Pereira, 26 de Mayo del 2026

Doctor

CRISTIAN DAVID TORO CALLE

Secretario de desarrollo econédmico y competitividad
Alcaldia de Pereira

Ciudad

Asunto: Asunto: Cotizacion para aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para
fortalecer la competitividad y promover a Pereira como destino turistico.

ACTIVIDAD DESCRIPCION ENTREGABLE TOTAL
ASOBARES
1 .Realizar la 1.1 Ajustar profundizary Documento en 59.078.572

segunda fase de la
estrategia integral
de promocidn de
Pereira como
destino turistico de
la vigencia 2026.

hacer seguimiento de la
estrategia de promocién del
destino con base en
resultados de la fase
anterior, tendencias del
mercado y analisis
competitivo; definiry
priorizar mercados objetivos
nacionales y segmentos
estratégicos (turismo de
naturaleza, bienestar,
cultural, entre otros)

Dos (2) profesionales en
Administracion de empresas
con postgrado y experiencia
minima de 2 afios en
turismo, para el disefio y
desarrollo de cada uno de los
talleres, garantizando la
adecuada transferencia de
conocimiento. TIEMPO
EMPLEADO: 5 meses y 15
dias

PDF con
diagnostico y
ajuste estratégico
que incluya
andlisis de
resultados de la
fase anterior,
aprendizajes
clavey
recomendaciones
. Hoja de vida de
los profesionales
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1.2 Estructurar la estrategia
de relacionamiento con
actores clave (agencias de
viaje, operadores, aerolineas,
gremios y plataformas
digitales).

Un (1) profesional en
administracion en turismo
sostenible para el disefo y
desarrollo de cada uno de los
talleres, garantizando la
adecuada transferencia de
conocimiento. TIEMPO
EMPLEADO: 5 mesesy 15
dias

Documento en
PDF con mapa de
actores
estratégicosy
plan de
relacionamiento
con roles, niveles
de influenciay
objetivos de
vinculacion. Hoja
de vida del
profesional

22.950.000
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1.3 Realizar un proceso de
cierre de brechas en materia
de promocién digital de la
ciudad en el cual se realice
un diagnostico de las
necesidades existentes y se
implementen una acciones
para promover el destino

Un profesional en mercadeo
y publicidad que acompafie
en el cierre de brechas en
promocién en manejo de
redes, estrategias digitales
tanto a los operadores
turisticos como ala
secretaria de Desarrollo
Econdmico y Competitividad
TIEMPO EMPLEADO: 5
MESES Y 15 DIAS

Documento de
diagnostico de la
pagina para
alcanzar mas
visibilidad,
acciones de
mejora de pereira
travel y de los
prestadores. Hoja
de vida del
profesional

25.470.000
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operadores turisticos y la
Secretaria de Desarrollo
Econdmico y Competitividad
los resultados, avances y
lineamientos derivados de las
estrategias de promocion del
destino, relacionamiento con
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1.4 Socializar con los informe de 8.250.000

socializacién de
resultados,
avancesy
lineamientos de
las estrategias de
promocion del
destino, que

actores clave y cierre de
brechas en promocion
digital, con el fin de

incluye memorias
de los espacios
participativos

fortalecer su apropiacion e (mesas de
implementacion en trabajo, talleresy
diferentes escenarios (mesas sesiones

de trabajo, talleres plenarias),

evidencias de
participacién,
actas de acuerdos
y documento de
recomendaciones
para su
implementacion
por parte de los
actores del sector
turistico

participativos y sesiones
plenarias). Comprende un
proceso estructurado de
socializacidén, transferencia
de resultados y articulacion
con los actores del sector
turistico y la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y
Competitividad.

La actividad se materializa
mediante la planeaciény
desarrollo de mesas de
trabajo, talleres
participativos y sesiones
plenarias con operadores
turisticos y la Secretaria de
Desarrollo Econdmico y
Competitividad, orientadas a
socializar resultados, avances
y lineamientos de las
estrategias de promocidn del
destino y cierre de brechas
en promocion digital.

Su ejecucién puede
verificarse mediante
entregables como informes
de socializacion, memorias
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de los espacios
participativos, listados de
asistencia, registros
fotograficos, actas de
acuerdos y documento de
recomendaciones para
implementacion.

Asi mismo, su cumplimiento
se mide mediante
indicadores verificables como
nuimero de espacios
desarrollados, participantes
vinculados, acuerdos
generados y entrega de
informes y evidencias
correspondientes.
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2.Desarrollar
acciones de
promocion
experiencial
mediante
actividades BTL en
mercados
prioritarios a través
de un
evento/espacio de
activacion de
Pereira como
destino turistico

2.1. Promover la oferta
turistica de Pereiray
fortalecer alianzas
estratégicas mediante la
vinculacion de hasta 60
actores del sector turismo en
espacios de conexion
sectorial. Estos encuentros
estaran orientados al
relacionamiento comercial e
institucional entre actores
del sector, e incluiran la
participacién de prestadores
turisticos, actores clave y
muestras culturales
representativas del destino,
con el propésito de facilitar la
generacion de redes y
oportunidades comerciales.

La estrategia contempla la
convocatoria y vinculacién de
actores del sector turismo
mediante la depuracién de
una base de datos, el envio
de invitaciones formales y la
confirmacién de hasta 60
participantes, incluyendo su
caracterizacién basica segun
tipo, servicios y ubicacion.

Asi mismo, se organizaran
espacios de conexion a través
de encuentros sectoriales
con metodologias como
networking y ruedas de
negocio, contando con
agendas definidas y la
logistica necesaria para su
adecuado desarrollo.

En estos espacios se
promovera el
relacionamiento comercial

Documento de
resultados de los
espacios de
conexion sectorial
que incluya:
listado de hasta
60 prestadores
turisticos
vinculados,
caracterizacién de
los actores
participantes,
analisis de
oportunidades de
relacionamiento
comercial e
institucional
identificadas, y
consolidado de
redes estratégicas
generadas, junto
con
recomendaciones
para el
fortalecimiento
de alianzas del
sector turistico de
Pereira.

71.805.714
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mediante 4 espacios como
citas , networking dirigido y
el registro de reuniones,
permitiendo identificar
oportunidades de negocio
entre los participantes.

De manera complementaria,
se integraran muestras
culturales representativas del
destino y se habilitaran
espacios para la promocién
de la oferta turistica
mediante presentaciones,
stands y material
promocional.

Finalmente, se realizara la
sistematizacion de resultados
con registros de asistencia,
evidencia audiovisual e
informes, junto con la
evaluacidn de satisfaccion, y
se impulsard la generacion de
alianzas mediante el
seguimiento a contactosy la
consolidacion de una base de
datos de conexiones.
comprende el desarrollo de
espacios de conexion
sectorial orientados al
fortalecimiento de alianzas
estratégicas y
relacionamiento comercial
entre actores del sector
turistico de Pereira. La
actividad se materializa
mediante:

Depuracién y consolidacion
de bases de datos del sector
turistico.

Convocatoria, invitacién y
confirmacién de
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participacién de hasta 60
actores del sector.
Caracterizacion basica de
participantes segun tipo,
servicios y ubicacidn.
Planeacién metodoldgica y
logistica de encuentros
sectoriales.

Desarrollo de espacios de
networking, ruedas de
negocio y citas comerciales.
Registro y seguimiento de
reuniones e interacciones
comerciales.

Integracién de muestras
culturales y promocion del
destino.

Consolidacion de resultados
e informe final de ejecucién

3. Disefar e
implementar un
programa de
fortalecimiento y
transferencia de
conocimiento
dirigido a
prestadores
turisticos del
municipio de
Pereira, orientado a
mejorar sus
capacidades
operativas,
comerciales y de
servicio, mediante

3.1 Disefio e implementacion
de un programa de
fortalecimiento dirigido a 40
alojamientos turisticos del
municipio de Pereira,
orientado a mejorar sus
capacidades en gestion,
calidad del servicio y
promocion/comercializacion.
Esta actividad comprende el
el disefio e implementacion
de un programa estructurado
de fortalecimiento para 40
alojamientos turisticos,
incluyendo diagndstico
inicial, identificacion de

Informe técnico
del programa de
fortalecimiento
hotelero que
incluya
diagndstico,
diserio,
implementacion,
resultados,
evaluacion,
listados de
asistencia, y
registro
fotograficos

9.500.000
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procesos de necesidades, disefio

convocatoria, metodoldgico, elaboracion

seleccidony de contenidos, jornadas de

formacion formacidn, acompanamiento

especializada técnico, estrategias de
promocion y evaluacion de
resultados.

Su ejecucién podra
verificarse a través de
productos y evidencias como
diagndsticos, cronogramas,
material pedagdgico, listados
de asistencia, registros
fotograficos, evaluaciones,
informes técnicos y
recomendaciones
estratégicas.

Asi mismo, el cumplimiento
se medird mediante un
informe técnico integral,
medible y verificable
mediante resultados,
productos e indicadores
asociados al fortalecimiento
del sector turistico.
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3.2 Diseiiar e implementar Link para 10.647.146
una convocatoria dirigida a convocatoria,

prestadores turisticos términos de

interesados en participar en referenciay

el programa de listado de

fortalecimiento y inscritos en Excel.

transferencia de
conocimiento, mediante un
formulario de inscripcion.
Asimismo, realizar el proceso
de evaluacién y seleccion de
hasta 40 operadores
turisticos, de acuerdo con los
requisitos y criterios
definidos para su
participacién a través de la
construccion y validacion de
los términos de referencia.
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3.3 Desarrollar un taller
presencial certificable de
ocho (8) horas, dirigido a
cuarenta (40) operadores
turisticos de Pereira,
enfocado en la Estrategia,

para el fortalecimiento de

destino.

El alcance comprende el
diagndstico previo de
necesidades de los
participantes, disefio
metodoldgico y
estructuracion pedagdgica
del taller, elaboraciéon de
contenidos técnicos y
material de apoyo,

jornada presencial,
acompafnamiento técnico,
aprendizaje y satisfaccidn,
formulacion de
recomendaciones
estratégicas para el
turistica, consolidacién de

informe final.

Un (1) profesional en

Rentabilidad y visibilidad en
el nuevo mercado Turistico

sus capacidades para mejorar

la competitividad, visibilidad
y calidad de su oferta en el

convocatoria y confirmacion
de asistentes, ejecucion de la

aplicacion de evaluacion de

fortalecimiento de la oferta

resultados y elaboracidn del

Informe del taller
que incluya:
contenidos
desarrollados,
metodologia
aplicada, listado
de participantes,
registro de
asistencia,
evidencias de la
sesion, resultados
de evaluacién de
aprendizaje y
satisfaccion,
entrega de
certificaciones.
Hoja de vida del
profesional

14.730.000

Negocios Internacionales y
consultor(a) experto(a) en
gestion turistica y hotelera,
con mas de cinco (05) afios
de experiencia en el sector
turismo, serd responsable del
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disefio, desarrollo y
ejecucion del taller, asi como
de la transferencia de
conocimientoy la
formulacion de
recomendaciones orientadas
al mejoramiento competitivo
de los operadores turisticos.

El profesional debera contar
con amplia experiencia
minima de dos (02 afios) en
la formalizacion y
estructuracion de
establecimientos de
alojamiento turistico,
orientada al fortalecimiento
operativo, comercial y
normativo de empresas del
sector. Asi mismo su
experiencia debera estar
enfocada en la creacién de
estructuras empresariales
eficientes, el cumplimiento
de la normatividad turistica
vigente y la optimizacion
comercial de alojamientos a
través de plataformas OTA.
Igualmente, deberd contar
con experiencia en procesos
de acompafiamiento a
establecimientos turisticos
en areas relacionadas con
turismo sostenible, calidad
turistica, revenue
management, marketing
hotelero, servicio al cliente,
Registro Nacional de Turismo
(RNT), estandares NTS-TS y
comercializacién digital en
plataformas como Airbnb y
otros canales de distribucidn.

Desde su experiencia en
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estrategias de
fortalecimiento empresarial y
promocion turistica
enfocadas en el
departamento de Risaralda,
contribuird al
posicionamiento regional y al
crecimiento sostenible de la
oferta turistica, fortaleciendo
las capacidades de los
operadores turisticos
participantes del taller.
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3.4 Desarrollar un taller Informe del taller 18.730.000
presencial certificable de que incluya:
ocho (8) horas, dirigido a contenidos
veinticinco (25) operadores desarrollados,
turisticos de Pereira, en metodologia
cocina colombiana, como aplicada, listado
estrategia para fortalecer la de participantes,
identidad gastronémicay el registro de

valor agregado de la oferta asistencia,
turistica. evidencias de la
El alcance comprende el sesiény
diagndstico previo de resultados de
necesidades de los evaluacién de
participantes, disefio aprendizaje y
metodoldgico y satisfaccién.Hoja
estructuracion pedagdgica de vida del

del taller, elaboraciéon de profesional

contenidos técnicos y
material de apoyo,
convocatoria y confirmacion
de asistentes, ejecucidn de
una jornada presencial
tedrico-practica que incluye
los materiales e insumos
necesarios para la
preparacion de un plato
representativo de la cocina
colombiana,
acompafnamiento técnico,
aplicacion de evaluacion de
aprendizaje y satisfaccion,
formulacion de
recomendaciones
estratégicas para el
fortalecimiento de la oferta
turistica, consolidacion de
resultados y elaboracidn del
informe final.

Un (1) profesional Chef
ejecutivo y administrativo,
emprendedor y creativo, con
amplia experiencia en
gestidn integral de A&B,
produccién, manejo
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operativo y administrativo,
BPM, desarrollo y ejecucion
de proyectos y presupuestos,
generacion de demanda B2B
y liderazgo de equipos en el
sector HORECA, que acredite
minimo dos (2) afios de
experiencia, sera responsable
del disefo, desarrollo y
ejecucion del taller, asi como
de la transferencia de
conocimiento y la
formulacion de
recomendaciones orientadas
al mejoramiento competitivo
de los operadores turisticos.
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3.5 Desarrollar un taller Informe del taller 18.730.000
presencial certificable de que incluya:
ocho (8) horas, dirigido a contenidos
cuarenta (40) operadores desarrollados,
turisticos de Pereira, en metodologia
etiqueta y protocolo para aplicada, listado
eventos, orientado a mejorar | de participantes,
la visibilidad, registro de
posicionamiento y asistencia,
generacion de reservas de los | evidencias de la
establecimientos turisticos. sesiony
resultados de
El alcance comprende el evaluacién de
diagndstico previo de aprendizaje y
necesidades de los satisfaccién.Hoja
participantes, disefio de vida del
metodoldgico y profesional

estructuracion pedagdgica
del taller, elaboraciéon de
contenidos técnicos y
material de apoyo,
convocatoria y confirmacion
de asistentes, ejecucion de
una jornada presencial
tedrico-practica,
acompafiamiento técnico,
aplicacion de evaluacion de
aprendizaje y satisfaccion,
formulacion de
recomendaciones
estratégicas para el
fortalecimiento de la oferta
turistica, consolidacion de
resultados y elaboracidn del
informe final. Un profesional
comunicador social con
posgrado, experto en
protocolo, ceremonial y
relaciones publicas, con
estudios superiores en
protocolo y ceremonial,
formacién como experto en
protocolo, con experiencia
minima de dos (2) afios, sera
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responsable del disefio,
desarrollo y ejecucion del
taller, asi como de la
transferencia de
conocimiento y la
formulacion de
recomendaciones orientadas
al mejoramiento competitivo
de los operadores turisticos,
lo cual permitira fortalecer
las competencias de los
operadores turisticos en
atencion, imagen, etiqueta y
organizacion de eventos,
aportando al
posicionamiento competitivo
de la oferta turistica de
Pereira.

Correo electronico: asobaresrisaralda@asobares.org ° NIGHTLIEE

Pagina web: www.asobares.org INTERNATIONAL


mailto:asobaresrisaralda@asobares.org

3' asobaF@S WWW.ASOBARES.ORG
Asociacion de Bares y Restaurantes WWW.FERIAEXPOBAR.COM
CAPITULO RISARALDA

3.6 Desarrollar un taller Informe del taller 18.730.000
presencial certificable de que incluya:

ocho (8) horas, dirigido a contenidos

cuarenta (40) operadores desarrollados,

turisticos de Pereira, metodologia

orientado a fortalecer la aplicada, listado

apropiacién, comprension e de participantes,

implementacion de la marca registro de
ciudad “Pereira lo Tiene” asistencia,
como eje estratégico parala evidencias de la

consolidacion de una oferta sesiony
turistica coherente, resultados de
competitiva y diferenciada. evaluacién de
El alcance comprende el aprendizaje y
diagndstico previo de satisfaccion.

necesidades de los
participantes, disefio
metodoldgico y
estructuracion pedagdgica
del taller, elaboracién de
contenidos técnicos y
material de apoyo,
convocatoria y confirmacion
de asistentes, ejecucion de la
jornada presencial,
acompafiamiento técnico,
aplicacion de evaluacion de
aprendizaje y satisfaccion,
formulacion de
recomendaciones
estratégicas para el
fortalecimiento de la oferta
turistica, consolidacién de
resultados y elaboracion del
informe final

Un (1) profesional en
mercadeo y publicidad, que
cuente con posgrado y con
experiencia minima de dos
(2) afios en estrategias de
comunicacion, marketing
digital y promocién de
destinos turisticos, sera
responsable del disefio,
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desarrollo y ejecucion del
taller, asi como de la
transferencia de
conocimiento y la
formulacion de
recomendaciones orientadas
al mejoramiento competitivo
de los operadores turisticos.

El profesional debera
acreditar experiencia en el
desarrollo de campafias de
posicionamiento de marca,
creacion de contenido
audiovisual y estrategias de
visibilidad para empresas del
sector turistico, hoteleroy
comercial, fortaleciendo la
proyeccidn de territorios y
experiencias orientadas al
turismo. Su enfoque
profesional estara orientado
a la comunicacién
estratégica, la promocién de
destino y el desarrollo de
contenidos de alto impacto
para el fortalecimiento
empresarial y territorial a
través de medios digitales y
audiovisuales, contribuyendo
a la apropiaciény
consolidacion de la marca
ciudad “Pereira lo Tiene”
como herramienta de
competitividad y
diferenciacidn turistica.
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4. Garantizar la 4.1 Brindar asesoria, Hoja de vida del 34.430.000
adecuada seguimiento y personal que

coordinacion acompafiamiento cumple con el

técnicay especializado para la perfil y

administrativa del ejecucion integral del experiencia

proyecto convenio. requerida.

Un (1) profesional en
administracién de empresas
con minimo 5 afios de
experiencia en promocién de
turismo y gestion de destinos
gue cuente con postgrado
Tiempo empleado: 5 meses y
15 dias

TOTAL 313.051.432

Cordialmente,

Q;u.uya,,ﬁi‘da

Directora ejecutiva

ASOBARES RISARALDA NIT:901.757.679

Domicilio: edificio del sol local 102 pinares

Correo electrénico: Asobaresrisaralda@asobares.org
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